
165 ð 175 English Street,    Manunda  

PH: 4032 5715        info@bestcare.net.au  



/h59 ¢h¢![ I9LDI¢ ¢h¢![ ²L5¢I {²[ {9!¢ I9LDI¢ ¦bL¢ ²9LDI¢ 

тлл-фор-!ƛǊƎƻ тсл - фол ƳƳ сфл ƳƳ мосƪƎ рмл ƳƳ тΦтс ƪƎ 

¢ƘŜ ǘǿƻ ƛƴ ƻƴŜ ǎƛŘŜ-ŦƻƭŘ ǊƻƭƭƛƴƎ ǿŀƭƪŜǊ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŎƘŀƛǊΗ 

 

¢ƘŜ !ƛǊƎƻ Cǳǎƛƻƴ ǿŀǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ŀƭƭƻǿ ȅƻǳ ǘƻ ǊŜƳŀƛƴ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŀƴŘ ƭƛǾŜ ȅƻǳǊ ƭƛŦŜ ǘƻ ǘƘŜ ŦǳƭƭŜǎǘΦ Lǘǎ ƭƛƎƘǘǿŜƛƎƘǘ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ 

ǳƴǇŀǊŀƭƭŜƭŜŘ ǎǘŀōƛƭƛǘȅ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ŎƻƴŬŘŜƴŎŜ ǘƻ ǿŀƭƪ ǎŀŦŜƭȅ ŀƎŀƛƴΦ !ƴŘ ƛŦ ȅƻǳ ŜǾŜǊ ŬƴŘ ǘƘŀǘ ȅƻǳΩǾŜ ǾŜƴǘǳǊŜŘ ƻǳǘ ǘƻƻ ŦŀǊΣ ǘƘŜ !ƛǊƎƻ Cǳǎƛƻƴ 

ŎƻƴǾŜǊǘǎ Ŝŀǎƛƭȅ ǘƻ ŀ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŎƘŀƛǊ ǎƻ ǘƘŀǘ ŀ ƭƻǾŜŘ ƻƴŜ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ōǊƛƴƎ ȅƻǳ ōŀŎƪ ƘƻƳŜ ƛƴ ŎƻƳŦƻǊǘ ŀƴŘ ǎǘȅƭŜΦ CƛƴŘ ƻǳǘ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ǿƘȅ ǎƻ 

Ƴŀƴȅ ǇŜƻǇƭŜ ƭƻǾŜ ǘƘŜƛǊ !ƛǊƎƻ CǳǎƛƻƴΗ  

!LwDh C¦{Lhb {L59-Ch[5LbD wh[[!¢hw ϧ ¢w!b{thw¢ /I!Lw - t!/LCL/ .[¦9 

Ϸ 

сур 

¶ CƻƭŘǎ ǎƛŘŜǿŀȅǎ Ŝŀǎƛƭȅ ōȅ Ƨǳǎǘ ŀ Ǉǳƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘǊŀǇΗ  

¶ ¢ƘŜ ŦǊŀƳŜ ƭƻŎƪǎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǿƘŜƴ ŦƻƭŘŜŘ ŦƻǊ ǎŀŦŜǊ ƭƛƊƛƴƎ ŀƴŘ ǎǘƻǊƛƴƎ  

¶ tŀŘŘŜŘ ǎŜŀǘ ŀƴŘ ŀ Ŧǳƭƭ ōŀŎƪǊŜǎǘ ŦƻǊ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŎƻƳŦƻǊǘ  

¶ 5ǳŀƭ ŀǊƳǊŜǎǘǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǇƭŀŎŜ ǘƻ ǊŜǎǘ ȅƻǳǊǎ ŀǊƳǎ ƛƴ ŜƛǘƘŜǊ ƳƻŘŜ  

¶ {ƳƻƻǘƘ ōŜŀǊƛƴƎǎ ŀƴŘ ŀƴ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ŎŜƴǘŜǊ ƻŦ ƎǊŀǾƛǘȅ ŦƻǊ Ŝŀǎȅ ǇǳǎƘƛƴƎ 

¶ CŜŀǘǳǊŜǎ ƻǳǊ ƴŜǿ ǎŜƴƛƻǊ ŦǊƛŜƴŘƭȅ ǘƻƻƭ-ŦǊŜŜ ōǊŀƪŜ ŀŘƧǳǎǘƳŜƴǘ ƪƴƻō  

¶ [ƛƎƘǘǿŜƛƎƘǘ ŦǊŀƳŜ όмтΦм ƭō ƴŜǘύ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŦƻǊ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ǎǘŀōƛƭƛǘȅ  

¶ wŜƅŜŎǝǾŜ ǎƻƊ ōŀǎƪŜǘ Ŏŀƴ ōŜ ǊŜƳƻǾŜŘ ŀƴŘ ƛǎ ƳŀŎƘƛƴŜ ǿŀǎƘŀōƭŜ  

¶ уϦ όнл ŎƳύ /ƻƳŦƻǊǘ-DǊƛǇ ǿƘŜŜƭǎ ŀǊŜ ƛŘŜŀƭ ŦƻǊ ƛƴŘƻƻǊ ϧ ƻǳǘŘƻƻǊ ǳǎŜ 

5L!ahb5 59[¦·9 wh[[!¢hw 

/h59 ¢h¢![ I9LDI¢ ¢h¢![ ²L5¢I {²[ {9!¢ I9LDI¢ ¦bL¢ ²9LDI¢ 

тпрw!¦ улл ς фрл ƳƳ смлƳƳ морƪƎ ролƳƳ мл ƪƎ 

! ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŎƘŀƛǊ ŀƴŘ ǊƻƭƭŀǘƻǊ ŀƭƭ ƛƴ ƻƴŜΗΗ ¢Ƙƛǎ ǊƻƭƭŀǘƻǊ 
ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀŘƧǳǎǘŀōƭŜ ŦƻƻǘǊŜǎǘǎ ŀƴŘ ŀ ŘǳǊŀōƭŜ ƳŜǎƘ 
ōŀŎƪǊŜǎǘ ŀƴŘ ǎŜŀǘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ 
ŎƘŀƛǊΦ 

Ϸ 

офф 

мср ς мтр 9ƴƎƭƛǎƘ {ǘǊŜŜǘΣ  aŀƴǳƴŘŀ 



мср ς мтр 9ƴƎƭƛǎƘ {ǘǊŜŜǘΣ  aŀƴǳƴŘŀ 

!LwDh 9·/¦w{Lhb ¢![[ wh[[!¢hw ·но - t!/LCL/ .[¦9 

/h59 ¢h¢![ I9LDI¢ ¢h¢![ ²L5¢I {²[ {9!¢ I9LDI¢ ¦bL¢ ²9LDI¢ 

тлл-фмт урлτмллл ƳƳ солƳƳ мосƪƎ рул ƳƳ сΦфу ƪƎ 

¶ 9ŀǎȅ ǘƻ ŦƻƭŘ ōȅ Ƨǳǎǘ ŀ Ǉǳƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘǊŀǇ 

¶ ¦ƭǘǊŀ-ƭƛƎƘǘ ŦǊŀƳŜ ƳŀƪŜǎ ƭƛƊƛƴƎ ŀƴŘ ǎǘƻǊŀƎŜ ǎƛƳǇƭŜ 

¶ tŀŘŘŜŘ ǎŜŀǘ ŀƴŘ ōŀŎƪǊŜǎǘ ŦƻǊ ŀŘŘŜŘ ŎƻƳŦƻǊǘ 

¶ [ƻŎƪǎ ƛƴ ƻǇŜƴ Ǉƻǎƛǝƻƴ ŦƻǊ ŀŘŘŜŘ ǎŀŦŜǘȅ 

¶ 9ŀǎȅ ǘƻ ŀŎǝǾŀǘŜ ƘŀƴŘ ōǊŀƪŜǎ 

¶ уέ όнл ŎƳύ /ƻƳŦƻǊǘ-DǊƛǇ ƴƻƴ-ƳŀǊǊƛƴƎ ǿƘŜŜƭǎ ŀǊŜ ƛŘŜŀƭ ŦƻǊ ƛƴŘƻƻǊ ϧ ƻǳǘŘƻƻǊ ǳǎŜ 

¶ wŜƅŜŎǝǾŜ ǎƻƊ ōŀǎƪŜǘ Ŏŀƴ ōŜ ǊŜƳƻǾŜŘ ŀƴŘ ƛǎ ƳŀŎƘƛƴŜ ǿŀǎƘŀōƭŜ 

¶ 9ŀǎȅ ǎŜǘ-ǳǇ 

Ϸ 

пнл 

!LwDh 9·/¦w{Lhb wh[[!¢hw ·нл - [La9 

/h59 ¢h¢![ I9LDI¢ ¢h¢![ ²L5¢I {²[ {9!¢ I9LDI¢ ¦bL¢ ²9LDI¢ 

тлл-фно ттлτфпл ƳƳ солƳƳ мосƪƎ рмл ƳƳ тΦтр ƪƎ 

¶ 9ŀǎȅ ǘƻ ŦƻƭŘ ōȅ Ƨǳǎǘ ŀ Ǉǳƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘǊŀǇ 

¶ ¦ƭǘǊŀ-ƭƛƎƘǘ ŦǊŀƳŜ ƳŀƪŜǎ ƭƛƊƛƴƎ ŀƴŘ ǎǘƻǊŀƎŜ ǎƛƳǇƭŜ 

¶ tŀŘŘŜŘ ǎŜŀǘ ŀƴŘ ōŀŎƪǊŜǎǘ ŦƻǊ ŀŘŘŜŘ ŎƻƳŦƻǊǘ 

¶ ¢ƻƻƭ-ŦǊŜŜ ōǊŀƪŜ ŀŘƧǳǎǘƳŜƴǘ 

¶ [ƻŎƪǎ ƛƴ ƻǇŜƴ Ǉƻǎƛǝƻƴ ŦƻǊ ŀŘŘŜŘ ǎŀŦŜǘȅ 

¶ wŜƅŜŎǝǾŜ ǘǊƛƳ ŦƻǊ ŀŘŘŜŘ Ǿƛǎƛōƛƭƛǘȅ ƛƴ ǘƘŜ ŘŀǊƪ 

¶ 9ŀǎȅ ǘƻ ŀŎǝǾŀǘŜ ƘŀƴŘ ōǊŀƪŜǎ 

¶ уέ όнл ŎƳύ /ƻƳŦƻǊǘ-DǊƛǇ ƴƻƴ-ƳŀǊǊƛƴƎ ǿƘŜŜƭǎ ŀǊŜ ƛŘŜŀƭ ŦƻǊ ƛƴŘƻƻǊ ϧ ƻǳǘŘƻƻǊ ǳǎŜ 

 

Ϸ 

пнл 

!{tLw9 59[¦·9 {9!¢ ²![Y9w  

/h59 ¢h¢![ I9LDI¢ {9!¢ I9LDI¢ {9!¢ ²L5¢I ¦bL¢ ²9LDI¢ {²[ 

²!Cтлртрлw9 уоп - фуф ƳƳ рут ƳƳ орр ƳƳ т ƪƎ молƪƎ 

²!Cтлртрл.[ уоп - фуф ƳƳ рут ƳƳ орр ƳƳ т ƪƎ молƪƎ 

¶ LƴƭƛƴŜ ǊŜŀǊ ǿƘŜŜƭǎ ŦƻǊ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǎǘŜǇǇƛƴƎ ȊƻƴŜ 

¶ 5ŜƭǳȄŜ ƛƴƭƛƴŜ ōǊŀƪŜ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳ 

¶ ¦ƭǘǊŀ-ǎƻƊ ƘŀƴŘ ōǊŀƪŜǎ ǿƛǘƘ ǇŀƭƳ-ōŀƭƭ ƭƻŎƪ ŜũƻǊǘƭŜǎǎƭȅΣ  

¶ !ƴŀǘƻƳƛŎŀƭƭȅ ŘŜǎƛƎƴŜŘΣ ƭŀǘŜȄ-ŦǊŜŜ ƘŀƴŘƭŜǎ  

¶ /ǳǊǾŜŘ ŀƴŘ ǇŀŘŘŜŘ ōŀŎƪǊŜǎǘ ƻũŜǊǎ ŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜ ǎŜŀǘŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘ  

¶ tŀŘŘŜŘ ǎŜŀǘ ƅƛǇǎ ǳǇ Ŝŀǎƛƭȅ ŦƻǊ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǎǘƻǊŀƎŜ ōŀƎ  

¶ {ǿƛǾŜƭƭƛƴƎ ŦǊƻƴǘ ŎŀǎǘƻǊ ǿƘŜŜƭǎ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƳŀƴƻŜǳǾǊŀōƛƭƛǘȅ 

¶ у ƛƴŎƘ ŘƛŀƳŜǘŜǊ ǎƻƭƛŘΣ ǇǳƴŎǘǳǊŜ-ǇǊƻƻŦ ǿƘŜŜƭǎ  

Ϸ 

мсф 



tƘΥ плон ртмр    ƛƴŦƻϪōŜǎǘŎŀǊŜΦƴŜǘΦŀǳ 

¶ bŜǿ ƘŜƛƎƘǘ ŀŘƧǳǎǘŀōƭŜ ǎŜŀǝƴƎ ŘŜǎƛƎƴΦ  

¶ 5ŜǎƛƎƴŜŘ ǿƛǘƘ ŀƴ Ŝŀǎȅ ƘŜƛƎƘǘ ŀŘƧǳǎǘƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳΦ  

¶ bŜǿ άƭƛƎƘǘ ǘƻǳŎƘέ ƭƻŎƪ ōǊŀƪŜ ǎȅǎǘŜƳΦ  

¶ {ǳƛǘŀōƭŜ ŦƻǊ ǊŜƴǘŀƭ ƻǊ ŘƻƳŜǎǝŎ ǳǎŜ ŀǎ ƛǘ ƛǎ ŀŘŀǇǘŀōƭŜ ŦƻǊ ŘƛũŜǊŜƴǘ ōƻŘȅ ƘŜƛƎƘǘǎΦ  

¶ tǊƛƳŀǊƛƭȅ ǎǳƛǘŀōƭŜ ŦƻǊ ƛƴŘƻƻǊ ǳǎŜΦ  

¶ /ŀƴ ōŜ ŦƻƭŘŜŘ ǿƛǘƘƻǳǘ ǊŜƳƻǾƛƴƎ ǘƘŜ ǎǘƻǊŀƎŜ ōŀƎΦ  

/h59 ¢h¢![ I9LDI¢ {9!¢ 59t¢I {²[ {9!¢ I9LDI¢ ¦bL¢ ²9LDI¢ ¢h¢![ ²L5¢I 

.whнлм тсл - фулƳƳ оол ƳƳ молƪƎ прлκролκртл ƳƳ сΦтƪƎ ртлƳƳ 

Ϸ 

мтр 

Cw995ha v¦!5 ²![Y9w - .!{L/  

/h59 ¢h¢![ I9LDI¢ {9!¢ 59t¢I {²[ {9!¢ I9LDI¢ ¦bL¢ ²9LDI¢ ¢h¢![ ²L5¢I 

.whнлн унл - фтлƳƳ оол ƳƳ молƪƎ рсл ƳƳ уΦпƪƎ снлƳƳ 

¶ IŜŀǾȅ Řǳǘȅ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ - ǿƛǘƘ ŀ ǎŀŦŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ƭƛƳƛǘ ƻŦ молƪƎΣ  

¶ bŜǿ άƭƛƎƘǘ ǘƻǳŎƘέ ƭƻŎƪ ōǊŀƪŜ ǎȅǎǘŜƳΦ  

¶ bŜǿ нлŎƳ ƅŀǘ ǊƛŘƎŜŘ ǿƘŜŜƭǎ ǘƻ ƳƛƴƛƳƛǎŜ ǿƘŜŜƭ ǿƻōōƭŜ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƎǊƛǇΦ  

¶ 9ŀǎȅ ŦƻƭŘ ǊƻǳƴŘŜŘ ōŀŎƪǊŜǎǘ ŦƻǊ ŎƻƳŦƻǊǘΦ  

¶ {ǳƛǘŀōƭŜ ŦƻǊ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴǎΣ ǊŜƴǘŀƭ ƻǊ ŘƻƳŜǎǝŎ ǳǎŜΦ  

¶ CƻǊ ƛƴŘƻƻǊ ŀƴŘ ƻǳǘŘƻƻǊ ǳǎŜΦ  

¶ /ŀƴ ōŜ ŦƻƭŘŜŘ ǿƛǘƘƻǳǘ ǊŜƳƻǾƛƴƎ ǘƘŜ ǎǘƻǊŀƎŜ ōŀƎΦ  

¶ bŜǿ ƴȅƭƻƴ ōŀƎ ǇǊŜǾŜƴǘǎ Ǿƛǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǾŀƭǳŀōƭŜ ƛǘŜƳǎΦ  

Ϸ 

мср 

!{tLw9 /[!{{L/ уϦ {9!¢ ²![Y9w    ϧ  !{tLw9 сϦ aLbL {9!¢ ²![Y9w{ 

¶ ¦ƭǘǊŀ-ǎƻƊ ƘŀƴŘ ōǊŀƪŜǎ ǿƛǘƘ ǇŀƭƳ-ōŀƭƭ ƭƻŎƪ ŜũƻǊǘƭŜǎǎƭȅ 

¶ IŀƴŘƭŜ ƘŜƛƎƘǘ ŀŘƧǳǎǘǎ ǉǳƛŎƪƭȅ ǿƛǘƘ ƘŀƴŘ ǿƘŜŜƭǎ ŦƻǊ ƻǇǝƳŀƭ ǎƛȊƛƴƎ 

¶ wǳǎǘǇǊƻƻŦΣ Ǌƻōǳǎǘ ŀƭǳƳƛƴƛǳƳ ŦǊŀƳŜ  

¶ 9ŀǎȅ ŦƻƭŘƛƴƎ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜǎ ǎǘƻǊŀƎŜ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ 

¶ !ƴŀǘƻƳƛŎŀƭƭȅ ŘŜǎƛƎƴŜŘΣ ƭŀǘŜȄ-ŦǊŜŜ ƘŀƴŘƭŜǎ  

¶ /ǳǊǾŜŘ ŀƴŘ ǇŀŘŘŜŘ ōŀŎƪǊŜǎǘ ƻũŜǊǎ ŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜ ǎŜŀǘŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘ  

¶ tŀŘŘŜŘ ǎŜŀǘ ƅƛǇǎ ǳǇ Ŝŀǎƛƭȅ ŦƻǊ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǎǘƻǊŀƎŜ ōŀƎ όǎǳǇǇƭƛŜŘύ  

Ϸ 

мнф 

/h59 ¢h¢![ I9LDI¢ {9!¢ I9LDI¢ {9!¢ ²L5¢I ¦bL¢ ²9LDI¢ {²[ 

²!Cтлртлл умт - фтн ƳƳ рул ƳƳ орр ƳƳ т ƪƎ молƪƎ 

²!Cтлрулл тпо - флр ƳƳ пфл ƳƳ орр ƳƳ с ƪƎ молƪƎ 

/[!{{L/ 

aLbL 

v¦!5 ²![Y9w - a¦[¢L !5W¦{¢ {9!¢  



!{tLw9 ±hD¦9 [LDI¢²9LDI¢ {9!¢ ²![Y9w  

¶ ¢ƘŜ ǎǘȅƭƛǎƘ 9ǳǊǇƻŜŀƴ ŘŜǎƛƎƴŜŘ !ǎǇƛǊŜ ±ƻƎǳŜ ²ŀƭƪŜǊǎ ŀǊŜ ŀ ƭƛƎƘǘǿŜƛƎƘǘΣ ǾŜǊǎŀǝƭŜ 

ǊŀƴƎŜ ǿƛǘƘ ŀ ǎǘǳǊŘȅ ŦǊŀƳŜ ŀƴŘ Ŝŀǎȅ ǘƻ ŦƻƭŘ ƭƻŎƪƛƴƎ ǎȅǘŜƳΣ  

¶ {ƳƻƻǘƘ ƘŜƛƎƘǘ ŀŘƧǳǎǘƳŜƴǘ ǿƛǘƘ !¦¢h[h/!¢9  

¶ [ǳȄǳǊȅ [ƻƻƪ ŀƴŘ CŜŜƭ -  ǇǊƻŬƭŜŘ ǘǳōƛƴƎΣ ƳƻǳƭŘŜŘ ŬǩƴƎǎ ŀƴŘ ŎƘƛŎ ŎƻƭƻǳǊ ǇŀƭŜǧŜ 

¶ [ƻŎƪŀōƭŜ IŀƴŘōǊŀƪŜǎ  

¶ [ƛƎƘǘǿŜƛƎƘǘ ŀƴŘ 9ǊƎƻƴƻƳƛŎ  

¶ ¦ƴōǊŜŀƪŀōƭŜ ¢t9 {ǳǇŜǊ {ƻƊ ²ƘŜŜƭǎ  

¶ [ƻŎƪǎ ǿƘŜƴ CƻƭŘŜŘ - aŀƪŜǎ ƭƛƊƛƴƎ ǘƘŜ ŦǊŀƳŜ ŜŀǎƛŜǊ ŀƴŘ ƳƛƴƛƳƛǎŜǎ ǎǘƻǊŀƎŜ ǎǇŀŎŜ 

ǊŜǉǳƛǊŜŘ 

¶ wŜƳƻǾŀōƭŜ ¦ǝƭƛǘȅ .ŀƎ - {ǘȅƭƛǎƘ ŀƴŘ ǎƛƳǇƭŜ ǘƻ ǊŜƳƻǾŜ ŦƻǊ ǎƘƻǇǇƛƴƎ 

¶ !ǾŀƛƭŀōƭŜ ƛƴ ǘǿƻ ǎǘȅƭƛǎƘ ŎƻƭƻǳǊǎΥ wŜŘ ŀƴŘ ²ƘƛǘŜ 

/h59 ¢h¢![ I9LDI¢ {9!¢ I9LDI¢ {9!¢ ²L5¢I ¦bL¢ ²9LDI¢ {²[ 

²!Cтлроллw9 сфр - фнлƳƳ ррл ƳƳ псл ƳƳ сΦтƪƎ мрлƪƎ 

²!Cтлролл²I сфр - фнлƳƳ ррл ƳƳ псл ƳƳ сΦтƪƎ мрлƪƎ 

Ϸ 

офф 

¶ ¢ƘŜ ǎǘȅƭƛǎƘ 9ǳǊƻǇŜŀƴ ŘŜǎƛƎƴŜŘ !ǎǇƛǊŜ ±ƻƎǳŜ ²ŀƭƪŜǊǎ ŀǊŜ ŀ ƭƛƎƘǘǿŜƛƎƘǘ 

¶ {ƳƻƻǘƘ ƘŜƛƎƘǘ ŀŘƧǳǎǘƳŜƴǘ ǿƛǘƘ !¦¢h[h/!¢9  

¶ {ǳǇŜǊ [ƛƎƘǘǿŜƛƎƘǘ р ƪƎ /ŀǊōƻƴ CƛōǊŜ CǊŀƳŜ 

¶ [ǳȄǳǊȅ [ƻƻƪ ŀƴŘ CŜŜƭ - 9ǳǊƻǇŜŀƴ ŘŜǎƛƎƴΣ ǇǊƻŬƭŜŘ ǘǳōƛƴƎ 

¶ [ƻŎƪŀōƭŜ IŀƴŘōǊŀƪŜǎ  

¶ [ƛƎƘǘǿŜƛƎƘǘ ŀƴŘ 9ǊƎƻƴƻƳƛŎ ¦ƴōǊŜŀƪŀōƭŜ ¢t9 {ǳǇŜǊ {ƻƊ ²ƘŜŜƭǎ  

¶ [ƻŎƪǎ ǿƘŜƴ CƻƭŘŜŘ - aŀƪŜǎ ƭƛƊƛƴƎ ǘƘŜ ŦǊŀƳŜ ŜŀǎƛŜǊ ŀƴŘ ƳƛƴƛƳƛǎŜǎ ǎǘƻǊŀƎŜ 

ǎǇŀŎŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ 

¶ wŜƳƻǾŀōƭŜ ¦ǝƭƛǘȅ .ŀƎ - {ǘȅƭƛǎƘ ŀƴŘ ǎƛƳǇƭŜ ǘƻ ǊŜƳƻǾŜ ŦƻǊ ǎƘƻǇǇƛƴƎ 

Ϸ 

рфр 
/h59 ¢h¢![ I9LDI¢ {9!¢ I9LDI¢ {9!¢ ²L5¢I ¦bL¢ ²9LDI¢ {²[ 

²!Cтлрорл сфр - фнлƳƳ ррл ƳƳ псл ƳƳ р YD мрлƪƎ 

!{tLw9 ±hD¦9 /!w.hb CL.w9 {9!¢ ²![Y9w  

 

info@bestcare.net.au                       www.bestcare.net.au 

165 ï 175 English Street,    Manunda 

4032 5715 


